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2018年，在省委、省政府的正确领导下，在中央党校、国

家行政学院的有力指导下，中共广东省委党校（广东行政学院）

以习近平新时代中国特色社会主义思想为引领，深入学习贯彻党

的十九大和习近平总书记对广东工作重要批示精神，认真贯彻中

央和省委关于加强党校行政学院工作的文件精神，坚持正确的办

学方向，全面履行党校行政学院职能，充分发挥了校院在干部培

训、思想引领、科学研究与决策咨询方面的主渠道、主阵地、主

力军作用，各方面取得了可喜的成绩。2019年 4月至 7月期间，

根据《广东省财政厅关于开展 2019年省级财政资金绩效自评工

作的通知》）和《广东省人民政府关于印发广东省省级财政专项

资金管理办法的通知》（粤府〔2013〕125号），中共广东省委

党校（广东行政学院）（以下简称“我校”）成立绩效自评工作小

组，对 2018年党校大厦、公务员大楼增加员工工资福利预算开

展了自评工作。现将自评情况报告如下：

一、项目基本情况及自评结论

（一）项目资金安排情况。

党校大厦和公务员大楼是校院学员培训、上课及住宿的主要

场所，党校大厦楼高 30层，共有学员宿舍 348间，大小会议室

40多间，公务员大楼楼高 27层，共有学员宿舍 534间，大小会

议室 32间，为提高员工工资待遇，维持员工队伍稳定，维持党

校大厦和公务员大楼的正常运作运营，保证客房服务、安全保卫、
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水电维修、卫生保洁等工作的需要，将 79万元预算用于增加工

人工作待遇。

（二）项目实施主要内容及实施程序。

1、项目主要内容。

为保障员工队伍稳定，提升员工薪酬待遇，校院人事处定于

从 2018 年 5 月开始增加员工工资待遇，基本工资由 1895 元/月

调整到 2300 元/月，工龄工资由由 10 元/年调整到 20 元/年，相

应的加班工资基数也从 87.13 元增加到 105.75 元，资金合计 79

万元。

2、项目实施程序。

根据《中国共产党党校工作条例》和《行政学院工作条例》

中有关行政管理、后勤服务和经费保障等方面的规定和要求，以

及《中共广东省委党校 广东行政学院“十二五”建设与发展规划

纲要》的规划要求，2018 年年中，我校为提升员工工资待遇，

保证员工队伍稳定，保证省委、省政府下达我校院培训、轮训各

主体班次领导干部和公务员的任务能顺利完成，申请党校大厦、

公务员大楼增加员工工资福利预算 79 万元。

3、资金用途及执行情况。

党校大厦配备有保安员 12人、前台服务员 6人、客房服务

员 35人、水电工 13人，员工工资福利预算 372万元，公务员大

楼配备有保安员 12人、前台服务员 4人、客房服务员 49人、水
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电工 5人，员工工资福利预算 395万元，总共预算 767万元。为

了保障员工队伍稳定，人事处于 2018年 5月开始增加员工工资

待遇，基本工资由 1895元/月调整到 2300元/月，工龄工资由由

10元/年调整到 20元/年，相应的加班工资基数也从 87.13元增加

到 105.75元，资金总额 79 万元。

表 1 党校大厦、公务员大楼增加员工工资福利预算安排及执行情况

表 1显示，2018年党校大厦、公务员大楼增加员工工资福利

预算实际支出总额为 79.00 万元，年初预算数为 79.00 万元，支

出率为 100%。

（三）项目自评情况。

1、综合评价结论。

综合本专项绩效目标设置、量化指标、资金管理、事项管理、

绩效效果完成情况，对照《省级财政项目支出绩效自评指标表》

的各项指标综合评价得出：

2018年党校大厦、公务员大楼增加员工工资福利预算项目，

资金总体支出规范、单位管理制度基本健全，工作措施落实基本

到位，立项初期设置的产出绩效目标大都实现。项目自评得分为

项目名称 年初预算数（万元） 实际支出数（万元） 支出率

党校大厦、公务员大

楼增加员工工资福利

预算

79.00 79.00 100.00%
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“96.5 分”，等级为“优”。

2、指标分析。

本次对自评指标表中各指标进行了全面分析，分析情况如

下：

（1）投入。

该一级指标主要包括项目立项和资金落实 2个方面，考核项

目立项论证充分性和绩效目标设置的完整性、科学性、可衡量行，

及量化指标的预期产出指标和预期效果指标。指标分值 20 分，

得 20分，得分率 100%。

一是项目立项。该指标包括论证决策、目标设置和保障措施

3个方面，主要考核单位所设立的目标是否包含总目标和阶段性

目标，是否符合客观实际，是否清晰、细化、可衡量。指标分值

12分，评价得 12分，得分率为 100%。

根据人事部门和财务部门的反复核算确认，2018年党校大厦

保安员 12 人、前台服务员 6 人、客房服务员 35 人、水电工 13

人，公务员大楼保安员 12人、前台服务员 4人、客房服务员 49

人、水电工 5 人，从 2018 年 5 月开始增加员工工资待遇，基本

工资由 1895元/月调整到 2300元/月，工龄工资由由 10元/年调整

到 20元/年，相应的加班工资基数也从 87.13元增加到 105.75元，

总计需费用 79万元。调查研究深入，论证充分，多次开会协商，

指标清晰、量化。
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二是资金落实。该指标包括资金到位和资金分配 2个方面，

指标分值 8分，评价得 8分，得分率为 100%。

（2）过程

该一级指标主要包括资金管理和事项管理 2个方面，考核资

金到位、资金实际支出进度与支出规范性情况，项目实施程序规

范性和内部管理、自查情况。指标分值 20分，得 20.0分，得分

率 100%。

一是资金管理。该指标包括资金支付、支出规范性 2个方面，

主要反映资金支付、支出规范性情况，指标分值 12 分，评价得

12分，得分率为 100%。

上半年批复党校大厦、公务员大楼增加员工工资福利专项经

费 79.00万元，资金到位率 100%。截止 2018年 12月底，实际支

出 79.00万元，支出率为 100%。做到专账核算，支出规范。

二是事项管理。该指标包括实施程序、管理情况 2个方面，

主要反映项目实施程序规范性和内部管理、自查情况，指标分值

8分，评价得 8分，得分率 100%。

为规范项目内部管理，制定了《总务处后勤服务标准化制度》

《住宿服务中心后勤服务标准化工作手册》《水电服务中心后勤

服务标准化工作手册》等制度，能严格规范员工日常管理，加强

员工工作礼仪和业务能力培训，提升服务质量和水平，提高到校

院参训、学习的学员的满意度。
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（3）产出和效益

该一级指标主要包括经济性、效率性、效果性、公平性 4个

方面，考核项目实施带来的产出与绩效。指标分值 60分，得 56.5

分，得分率 94%。

一是经济性。该指标主要通过预算（成本）控制指标来考核。

反映事项预算（成本）控制的合理性，即反映预算执行结果是节

约还是超支等具体情况及原因。指标分值 5分，评价得 5分，得

分率 100%。

上半年批复专项经费 79万元，实际支出 79万元，预算（成

本）控制有效。

二是效率性。该指标主要通过完成进度及质量来反映事项实

施（完成）的进度、质量和产出数量等情况。指标分值 25 分，

评价得 25分，得分率 100%。

能按目标设置完成实施进度，各项工作质量与进度达标，

2018年党校大厦和公务员大楼“服务人员到位率”为 100%，2018

年党校大厦和公务员大楼“投诉率”为 0，2018年“岗位补贴及

时发放率”为 100%。

三是效果性。该指标包括经济效益、社会效益、生态效益和

可持续发展，通过考核提供就业岗位数、管理规范性维度来反映。

指标分值 25分，评价得 23分，得分率 92%。

公务员大楼和党校大厦两栋大楼一共提供前台服务员、客房
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服务员、保安员、水电维修员四个工种，共计解决 136 个人的就

业问题。注重加强制度建设，不断促进规范管理，制定多个部门

的《后勤服务标准化》工作制度，推动工作规范标准化、制度化。

四是公平性（满意度）。该指标主要通过服务对象满意度来

反映资金及支出项目与增加公共利益、公共福利和保障公共安全

等方面的相关联程度,以及公众对资金补助政策、项目建设等情况

的满意度。指标分值 5分，评价得 4.5分，得分率 90%。

2018 年上半年和下半年分别开展各领导干部学员对校院住

宿服务满意度调查，分别得分为 99.67%和 98.67%，全年平均得

分 99.17%，实现年初预期绩效目标。

二、绩效表现

（一）资金使用绩效。

1、提高员工工资待遇，增强队伍稳定性。

党校大厦、公务员大楼增加员工工资福利预算补上 136 名员

工因校院于 2018 年 5 月开始增加员工工资待遇产生的工资支出

缺口，提高员工工资待遇，增强队伍稳定性。

2、提高服务人员到位率，提升总体服务水平。

通过规范化管理，以及加强员工培训，2018年党校大厦和公

务员大楼“服务人员到位率”为 100%，服务水平进一步提高。

3、收获较高的服务对象满意度。

通过对各领导干部学员开展满意度调查，调查结果显示，各
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学员对校院住宿服务满意度高，平均得分 99.17%。

（二）存在问题。

1、制度建设与执行，还有待增强。

近年来校院后勤各部门相继开展后勤服务标准化制度建设，

根据实际工作情况制定《后勤服务标准化工作手册》，强化制度

建设，以制度指导、规范各项日常工作，但相关制度和文件尚在

试行阶段，对项目实际实施程序和内部监管恐有不足，造成实际

管理工作可能存在不足。

2、服务水平还有待进一步提升。

为保障党校大厦和公务员教学大楼正常运作，提高学员和教

职工满意度，还需进一步提升员工服务意识和整体服务水平，强

化培训。

三、改进意见

（一）完善制度，提升执行力。

一方面，推进《后勤服务标准化制度》等各项制度的试行工

作，通过试行，不断总结经验，不断完善制度。另一方面，加大

业务培训和制度解读，使各岗位人员正确理解制度要去，规范日

常维护运营工作行为，提升后勤服务水平。

（二）加强培训和日常管理，提升服务水平。

加强内部管理手段，加强员工业务培训和职业道德培训，用

专业手段与业务知识，不断提升整体服务水平。


